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Lich tiép cong dan nim 2024

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cin ct Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu caa Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh Tiép cong dan;

Can cir Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, t6 cao, don kién nghi, phan
anh;

Can clr Quyét dinh s6 657/Qb-UBND ngay 26/9/2024 caa UBND xa Hi¢p
Hoa vé viéc ban hanh Quy che tiép cong dan;

Can ctr Quyét dinh s6 658/QD-UBND ngay 26/9/2024 ciia UBND x3 Hiép
Hoa vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan;

Uy ban nhan dan x3 Hiép Hoa thong béo lich tiép cong dan nam 2024, cu
thé nhu sau:

1. Thoi gian

- Chu tich UBND xa Hi¢p Hoa t6 chirc tiép cong dan dinh ky vao ngay thu
Sau hang tudn (Budi sang Tir 07 gio 00 phut den 11 gio 30 phiit; buoz chiéu tir
13h30 dén 17h00). Trong ngay tiép cong dan theo lich dinh ky néu Chu tich
UBND x& c6 cong viéc dot Xuat thi Gy quyén cho Phé Chu tich UBND xa thay
mit tiép cong dan hodc bd tri tiép cong dan vao thoi gian khac va thong bao dé
Nhén dén biét.

- Ngoai tlep cong dan dinh ky, Chu tich UBND x& phéan cong cong chirc
Vin phong - thong ké x4 tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.

2. Pia diém: Tai phong tiép cong dan cia UBND x4 Hiép Hoa.

3. Mot so quy dinh khi tiép cong dan

a) Poi véi cong dan: Khi dén noi tiép, cong dan phai thue hién cac nghia
vu sau day:

- Néu 16 ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu
co);

- C6 thai do ding muc, tén trong dbi vOi nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chep lai;

- Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan ctia nguoi
tiép cong dan;
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- Trudng hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t cdo ctia minh.

b) Doi VOi nguoi tiép cong dan:

- Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dian cia UBND
xa.

- Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét.

- Viéc tiép cong dan phai ddm bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho ngudi té cad theo quy dinh
ctia phap luat, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xir trong khi
tiép cong dan.

Vay, UBND xa Hi¢p Hoa tran trong thong bao dé Nhan dan dugc biét./
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- TT Pang uy, TT HDND x3;
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- Trudng cac thon;

- Luu: VT.

H6 Thanh Phuong
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